志愿服务工作经费项目绩效评价报告

一、项目基本情况
1、立项必要性：
（1）依据《江西省志愿服务条例》。
（2）意义：倡导社会正能量，促进精神文明建设。
2、实施可行性：有稳定的志愿者队伍，有专业的经验培训，有志愿者管理办法。
3、项目实施内容：开展志愿服务活动和开展技能培训。
4、中长期目标：（1）、开展志愿技能培训150人；（2）、开展志愿服务活动10次。
5、年度绩效目标：（1）、开展志愿者技能培训300人；（2）、开展志愿服务活动20次。
二、项目资金执行情况
1、年度年初预算总额8万元，全年执行数8万元
2、预期目标：（1）开展志愿者技能培训300人；（2）开展志愿服务活动20次。
3、实际完成情况：完成年度预算的100%。
三、综合评价情况及评价结论
评价小组围绕绩效评价指标体系，通过数据采集分析，重点抽查和访谈等方式，对该项目绩效进行了客观、公正、合理、有效的评价，最终评价结果为99.5分。依据财政绩效评价等级划分，本项目绩效评价等级为“优”。
四、绩效评价指标分析
（一）项目决策情况
招募志愿者，成立志愿者队伍，组织志愿者队伍开展志愿服务活动。制定应急救护培训和老年介护培训方案 ，不断提高志愿者服务技能水平。
（二）项目过程情况。
开展应急救护培训，为中小学生提供防溺水知识讲座；南丁格尔志愿者队伍开展老年介护培训，为社区老人免费提供测量血压等老年介护服务；红十字会应急救援队每日在明月山景区安排志愿者执勤，为游客生命安全保驾护航；义工联志愿者开展学雷锋等志愿服务活动；蓝天救援对开展了疫情防控应急救援等志愿服务活动；心理援助中心免费开展健康知识讲座和提供心理咨询服务。
（三）项目产出情况。
在“5.8博爱周”“6.14世界献血日”等重要节点开展了22次志愿服务宣传，招募培训志愿人员320名，发放宣传资料7500余份，受众群众达3000人次。
（四）项目效益情况。
开展志愿活动有效的提高了志愿者技能水平，把志愿服务送进学校、社区、景区等，实现我为群众办实事，促进了精神文明建设和社会和谐。大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，积极推动社区党建、社区服务、社区卫生、社区文化、社区治安、社区环境建设不断满足社区居民的物质和精神需求，不断开拓工作领域加强项目建设,得到了广大群众的充分肯定，开展的活动形式多样、贴近民生的社区志愿者服务活动，取得了较大的进步，产生了良好的社会影响。
五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
招募志愿者，积极开展多种多样的志愿服务活动；加强技能训练，配备相应设备，提高应对突发事件的能力；积极配合指挥部开展疫情防控工作；对老年人提供老年介护服务，免费测量血压等，把红十字服务真正送进社区，走近群众心中。存在的问题是志愿者队伍不够稳定，服务体系不够完善。
6、 有关建议
完善服务体系，推动志愿服务有效全覆盖。
七、其他需要说明的问题
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